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Grundlagen Betriebswirtschaftslehre
und Controlling im Gesundheitswesen
Neben einer fundierten medizinisch-fachlichen Ausbildung sind betriebswirtschaftliche 
Kenntnisse in Zeiten des sich entwickelnden Gesundheitsmarktes unabdingbar. Sie 
lernen, betriebswirtschaftliche Zusammenhänge und Prinzipien im Krankenhaus besser 
zu verstehen und bei Entscheidungen in Ihrem Arbeitsumfeld zu berücksichtigen. Sie 
erhalten einen Überblick, wie Controlling zur Steuerung von Prozessen eingesetzt wird 
und erwerben Grundlagenkenntnisse zur Krankenhausfinanzierung.

Kursinhalte: 
• Krankenhaus als Wirtschaftsunternehmen
	 - Arten von Krankenhäusern
	 - Organisationsstrukturen
	 - Verbundstrukturen
	 - Ziele und Zielsystem
	 - Leistungserbringung 
• Controlling als Managementinstrument
	 - Ziele und Aufgaben des Controllings
	 - Instrumente des Controllings 
• Krankenhausfinanzierung
	 - Gesundheitspolitik und Krankenhausrecht
	 - Gesetzliche Grundlagen
	 - Budgetierung, DRG

Kursleitung: 
• Prof. Dr. med. Rafael Adam, Professur für Gesundheitswissenschaften,  

SRH Fachhochschule für Gesundheit Gera gGmbH 
• Dr. Steffen med. Gramminger M.A., Stellv. Verwaltungsdirektor, Evangelisches 

Krankenhaus Bad Dürkheim, Landesverein für Innere Mission in der Pfalz e.V., Stellv. 
Vorsitzender der Deutschen Gesellschaft für Medizincontrolling

Kursdauer: 1 Tag 

Kursort: Die Kurse sind in Gera, Suhl und Karlsbad-Langensteinbach geplant.

Kursteilnehmer: Assistenzärzte und interessierte Ärzte

Kurstermine, Kurszeiten und Kursgebühren sind ab Juli 2008 unter  
www.initiative-neue-aerzte.de abrufbar.

Anerkennung/Punkte:
Der Kurs wird bei der Landesärztekammer Thüringen und Baden-Württemberg zur 
Anerkennung als zertifizierte Fortbildungsveranstaltung beantragt.
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Managementkompetenzen l
Führung im medizinischen Alltag

Wer andere erfolgreich führen will, muss sich selbst als Person kennen, seine 
Führungspotenziale bewusst analysieren und einsetzen. Sie lernen im ersten Modul, 
Ihre Stärken und Schwächen als Führungspersönlichkeit einzuschätzen und Ihre 
Leistungspotenziale auf das Wesentliche zu orientieren. Die Frage „Wie führe ich mein 
Team in Zeiten von Veränderung, Umstrukturierung und Reorganisation zum Erfolg“ 
steht im Mittelpunkt der Übungen.

Kursinhalte: 
��• Der Arzt als Manager – Selbstverständnis und Anspruch 
��• Führungsstil und Persönlichkeit 
��• Persönliches Stärken-Schwächen-Profil 
��• Arbeiten im Team 
��• Feedbackprozesse

Kursleitung: 
Trainerteam der SRH Fachhochschule für Gesundheit Gera gGmbH 

Kursdauer: 1 Tag

Kursort: 
Der Kurs ist in Gera, Suhl und Karlsbad-Langensteinbach geplant.

Kursteilnehmer: 
Assistenzärzte und Nachwuchsführungskräfte
Kurstermine, Kurszeiten und Kursgebühren sind ab Juli 2008 unter  
www.initiative-neue-aerzte.de abrufbar.

Anerkennung/Punkte: 
Der Kurs wird bei der Landesärztekammer Thüringen und Baden-Württemberg zur 
Anerkennung als zertifizierte Fortbildungsveranstaltung beantragt.
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Kommunikationstraining

Professionelle Gesprächsführung

Das Modul vermittelt Prinzipien und Techniken für eine professionelle Kommunikation. 
Sie trainieren Gesprächssituationen mit schwierigen Patienten und/oder Angehörigen 
und reflektieren Ihr eigenes Gesprächsverhalten.

Kursinhalte: 
• Kommunikationsmodelle und Gesprächstechniken 
• Gesprächsvorbereitung, -aufbau, -durchführung und -auswertung 
• Aktives Zuhören und Fragetechniken 
• Verbale und nonverbale Kommunikation 
• Persönlichkeits- und Kommunikationsstil 
• Gesprächstraining 
   - Gespräche mit Schwerkranken und ihren Angehörigen 
   - Gespräche in besonderen Situationen: 
     Tod eines Kindes – Gespräch mit den Eltern 
     Gespräch bei Unfalltod, Gespräch bei Suizid

Kursleitung: 
Trainerteam der SRH Fachhochschule für Gesundheit Gera gGmbH

Kursdauer: 1 Tag

Kursort: 
Der Kurs wird in Gera, Suhl und Karlsbad-Langensteinbach angeboten.

Kursteilnehmer: 
Interdisziplinär 

Kurstermine, Kurszeiten und Kursgebühren sind ab Juli 2008 unter 
www.initiative-neue-aerzte.de abrufbar.

Anerkennung/Punkte: 
Der Kurs wird bei der Landesärztekammer Thüringen und Baden-Württemberg zur 
Anerkennung als zertifizierte Fortbildungsveranstaltung beantragt.
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Projekt- und Prozessmanagement

Klinisches Projekt- und Prozessmanagement

Die aktuellen Entwicklungen im Gesundheitswesen erfordern unter betriebswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten immer mehr die Optimierung von Prozessen u.a. auch 
in der Patientenversorgung. Das Seminar vermittelt Grundlagen des klinischen Projekt- 
und Prozessmanagements. Sie arbeiten an konkreten Beispielen aus dem beruflichen 
Alltag des klinischen Prozessmanagements.

Kursinhalte: 
• Grundlagen Projektmanagement- und Klinisches Prozessmanagement
• Case-Management-Modelle und Anwendungsbeispiele mit gesetzlichen Grundlagen 
• Überblick: Phasen und Methoden des Case-Managements 
• Klinisches Prozessmanagement – Patient und System
	 - Klinische Patientenpfade (Clinical Pathways)
	 - Entlassungsmanagement
	 - Patientengruppen – erkrankungsspezifischer Bedarf
	 - spezielle Aufgaben des Case-Managements in Ausnahmesituationen

Kursleitung:
Trainerteam der SRH Fachhochschule für Gesundheit Gera gGmbH und der SRH 
Kliniken GmbH

Kursdauer: 1 Tag

Kursort:
Der Kurs wird in Gera, Suhl und Karlsbad-Langensteinbach angeboten.

Kursteilnehmer:
Assistenzärzte und interessierte Ärzte

Kurstermine, Kurszeiten und Kursgebühren sind ab Juli 2008 unter  
www.initiative-neue-aerzte.de abrufbar.

Anerkennung/Punkte:
Der Kurs wird bei der Landesärztekammer Thüringen und Baden-Württemberg zur 
Anerkennung als zertifizierte Fortbildungsveranstaltung beantragt.


