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Facharztweiterbildungsprogramm

Kommunikationstraining

Professionelle Gespréachsfiihrung

Das Training vermittelt Prinzipien und Techniken fir professionelle Kommunikation. Sie trainieren
Gespréachssituationen mit schwierigen Patienten und/ oder Angehdorigen und reflektieren lhr eigenes

Gesprachsverhalten.

Kursinhalte
I Kommunikationsmodule und Gesprachstechniken

| Gespréachsvorbereitung, -aufbau, -durchfiihrung und -auswertung
| Aktives Zuhoren und Fragetechniken
| Verbale und nonverbale Kommunikation
| Personlichkeits- und Kommunikationsstil
| Gespréachstraining

- Gesprache mit Schwerkranken und ihren Angehérigen

- Gespréache in besonderen Situationen:

Tod eines Kindes - Gesprach mit Eltern

Gespréach bei Unfalltod, Gesprach bei Suizid

Kursleitung
Trainerteam der SRH Fachhochschule fiir Gesundheit Gera

Kursdauer
1 Tag

Kursort
Der Kurs wird auf Anfrage in Gera, Suhl und Karlsbad-Langensteinbach angeboten.

Kursteilnehmer
Assistenzarzte, interessierte Arzte und Nachwuchsfiihrungskréfte

Anerkennung

Der Kurs wird bei der Landesarztekammer Thiringen zur Anerkennung als zertifizierte
Fortbildungsveranstaltung beantragt.

Anmeldung und Information

SRH Fachhochschule fir Gesundheit Gera GmbH FACHHOCHSCHULE
Villa Hirsch, Herrmann-Drechsler-StraRe 2 — 07548 Gera ((- FUR GESUNDHEIT
Ansprechpartnerin: Tina Winkelstroter

E-Mail: tina.winkelstroeter@gesundheitshochschule-gera.de K S R H G E RA

Tel. 0365 / 77 34 07 -69; Fax 0365 / 77 34 07 -77
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